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LECCIONES APRENDIDAS
Evento: Dafio en tuberia por intervencidn de personal externo
Fecha del evento: 27 de octubre de 2025
Lugar: Barrio Portal San Juanera - Municipio de Fameque
Area responsable: Area Tecnica - Emergencias
1. DATOS BASICOS DEL EVENTO
- Tipo de evento: Dafio en tuberia

- Causa inmediata: Perforacidn de tuberia de PE 3/4" durante obra de mantenimiento ejecutada
por terceros (Alcaldia Municipal).

- bas perdido estimada: 30 m?

- Usuarios afectados: Vereda Carrizal

- Hora de reporte: 16:30 pm

- Hora de llegada: 17:10 pm

- Hora de contral: 17:10 pm

- Servicio suspendido: No

- Materiales utilizados: Uniones PE 3/4"

- Personal que atendic: Técnico de emergencias - Leonardo Sanchez.
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2. &0UE SUCEDIA Y CUAL FUE LA CONSECUENCIA?

Durante la realizacion de obras de pavimentacion por parte de la Alcaldia Municipal, utilizando
maquinaria liviana, se generd una perforacion en la tuberia de distribucion de gas natural
residencial de 3/4", afectando el suministro en el barrio Portal San Juanero.

El dafio produjo una pérdida estimada de 30 m® de gas natural y requirid la activacian del protocolo
de emergencias del operador.

El evento no generd lesionados ni dafios a usuarios, pero si comprometid |a integridad de la red y
ocasiond afectacian parcial al servicio en la zona.

3. CAUSAS DEL EVENTD
3.1 Jerarquia de defensa ausente
- Ausencia de identificacian previa del trazado de la red de gas en la zona intervenida.

- Falta de coordinacian previa entre |a Alcaldia y la empresa operadora para acompafiamiento de
EXCavaciones.

3.2 Acciones individuales o de grupo

- Uperacitn de maquinaria pesada sin verificacian de presencia de redes subterraneas.
- Permitir excavacian en zona sensible sin supervisidn técnica del operador de redes.
3.3 Condiciones de la tarea / del entorno

- Falta de control de interferencias externas en areas con redes criticas.

- Labores ejecutadas sin comunicacion con el operador de redes.
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3.4 Condiciones humanas
- Personal externo sin capacitacion sobre riesgos asociados al gas natural.
3.0 Factores organizacionales

- Falta de un protocolo formalizado de notificacin obligatoria por parte de entidades piblicas antes
de intervenir vias con redes de gas y servicios publicos en general.

- Ausencia de convenio interinstitucional para mitigacian de riesgos en obras.
4. ;COMD EVITAR QUE SE REPITA? (MEDIDAS PROPUESTAS)

4.| Medidas preventivas técnicas

- Actualizar y compartir |a cartografia digital de redes.

- Implementar sefalizacian permanente en zonas criticas.

- Reforzar controles de supervision de interferencias externas.

4.2 Medidas de gestidn y coordinacidn

- Establecer protocolo municipal de acompafiamientos de excavacian.

- Firmar convenio con la Alcaldia para manejo de redes.

4.3 Medidas de capacitacitn

- [apacitar a cuadrillas externas en excavacitn sequra y manejo de emergencias.
4.4 Medidas internas de mejora operativa

- Implementar sistema de alertas para zonas vulnerables.

Carrera 13 N°, 73-34
Piso 7. Edificio Catania
Bogota D.C. - Colombia

®
+57 310 264 5600 comunicaciones@redegasdomiciliario.com e Superservicios

www.redegasdomiciliario.com

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios



redebas

Domiciliario S.A.S. ESP
NIT 900.652.188-8

- Revisar la matriz de riesgos externos.

a. LECCIONES APRENDIDAS

- | a falta de coordinacion aumenta el riesgo de daiios.

- £l uso de maquinaria pesada exige verificacian de redes.
- La cartografia accesible reduce incidentes.

- La relacion activa con alcaldias protege los activos.

- La respuesta oportuna evitd consecuencias mayores.

B. PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

|. Protocolo municipal de acompafiamientos de excavacidn - 30 dias
2. Capacitacidn a cuadrillas externas - 42 dias

3. sefalizacian de zonas criticas - 60 dias

4. Actualizacion de cartografia - B0 dias

0. Socializacion con Alcaldia - 20 dias

b. Revisitn de matriz de riesgos externos - 30 dias
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