CONOZCA LA NUEVA RESOLUCION CREG 105 007 de 2024

Proceso para la Investigacion de Desviaciones Significativas

1.- BASE DE LA INFORMACION

Para realizar el analisis de las desviaciones significativas de
consumo, se manejaran los consumos reales del usuario,
correspondiente a las facturas de los ultimos doce
periodos anteriores al mes facturado, siempre que tengan
consumo diferente a cero.

2.- CONSUMOS NORMALIZADOS POR MES

La ecuacidon que se muestra a continuacién debera
aplicarse a cada uno de los Gltimos 12 meses del consumo
histérico del usuario

Consumo real
Consumo normalizado = | ——— | % 30
Dias facturados

Ejemplo:

e Sjen enero usaste 50 metros cubicos en 31 dias:

50
(ﬁ) x 30 == 48.39 metros ciibicos

e Sjen febrero usaste 45 metros cubicos en 28 dias:

(%) » 30 = 48.21 metros ctibicos

3.- PROMEDIO SIMPLE DEL CONSUMO

La ecuacion que se muestra a continuacién se utilizara
para hallar el promedio simple de consumo.

> Consumos normalizados

Consumo promedio histérico = -
Numero de meses

Ejemplo:

¢ Silos consumos normalizados de enero y febrero son 48.39 y 48.21:

48.39 1 48.21

5 = 48.30 metros ciibicos

4.- DESVIACION ESTANDAR POBLACIONAL

Se mide cuanto varian los consumos normalizados
respecto al promedio histérico.

Y (Consumo normalizado — Consumo promedio histérico)?

Desviacién estandar = \/ .
Numero de meses

Ejemplo:

¢ Silos consumos normalizados son 48.39 v 48.21, y el promedio es 48.30:

~ 0.09

\/ (48.39 — 48.30)2 4 (48.21 — 48.30)2
2
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4.- Definicién de Limites

Se definen los valores maximo y minimo para considerar un
consumo normal.

Limite superior = Consumo promedio histérico + (3 x Desviacién estandar)
Limite inferior = max (0, Consumo promedio histérico — (3 % Desviacién estdndar))
Ejemplo:

e Siel promedio es 48.30 y la desviacion estandar es 0.09:

Limite superior = 48.30 + (3 x 0.09) = 48.57 metros ciibicos

Limite inferior = 48.30 — (3 x 0.09) = 48.03 metros cubicos

5.- Indicadores de Inicio de Investigaciones por
Desviaciones Significativas

REDEGAS DOMICILIARIO S. A. ESP iniciara investigacioén por
desviacion significativa del consumo en los siguientes casos:

Consumo superior al limite:

Férmula:

Consumo normalizado del mes de anélisis 100
X
Limite superior

Ejemplo:

e Si el consumo normalizado del mes de analisis es 50 metros cubicos y el limite superior es 48.57

metros cubicos:
50
(w) x 100 = 103

*Como 103 es mayor que 100, debemos iniciar una investigacion.

consumo inferior al limite inferior:

Férmula:

Consumo normalizado del mes de anélisis
PR - » 100
Limite inferior

Ejemplo:

+ Si el consumo normalizado del mes de analisis es 50 metros ctbicos y el limite
inferior es 48.03 metros clbicos:

50

#*Como 104 es mayor que 100, no estamos obligados & iniciar una investigacidn.

Para mas informacién comuniquese a través
de nuestros canales de atencién:

Linea de atencion telefénica y de WhatsApp:
305 410 8000 - 310 2645600

Correo electrénico:
atencionalusuario@redegasdomiciliario.com

Atencion presencial en oficina principal:
Carrera 13 No. 73- 34, piso 7
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